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RAPORT
privind solutionarea petitiilor primite in semestruNI 2010
N

Potrivit art.14 din Ordonanta Guvernului 27/2002 privind reglementarea
activitatii de solutionare a petitiilor, modificata de Legea nr.233/2002, autoritétile si
institutiile publice au obligatia de a analiza semestrial activitatea proprie de
solutionare a petitiilor pe baza unui raport. Compartimentul Relatii cu publicul si
consilierii a intocmit prezentul raport, pe care il supune spre analiza si aprobare.

Astfel, la Consiliul judetean Vaslui au fost inregistrate in semestrul II
2010, un numdr de 41 de petitii care au fost rezolvate direct de compartimentele de
specialitate, sau au fost trimise spre rezolvare altor autoritdti si institutii publice
competente.

Analiza petitiilor inregistrate la Consiliul judetean Vaslui in al doilea
semestru al anului 2010, a condus la clasificarea acestora dupa urmatoarele criterii:

1. Dupa modul de adresabilitate: 41
- adresate direct de petenti: 38
- adresate prin intermediul altor institutii ( Presedintia Romaniei i Ministerul
Muncii, Familiei si Protectiei Sociale): 3

2. Dupa problematica abordata: 41
a. solicitari de ajutoare financiare si sociale: 3
b. solicitari privind reintegrarea in familie a copiilor pentru care s-a luat méasura de
dare in plasament: 1
c. reclamatii privind neachitarea drepturilor banesti cuvenite persoanelor cu
handicap: 2
d. reclamarea unor nereguli referitoare la acordarea ajutoarelor sociale si a
subventiilor pentru agricultura: 3
. reclamatii privind starea drumurilor, podetelor, precum si implicarea autoritatilor
locale In remedierea acestora: 12
d. reclamatii privind executarea lucrdrilor de constructii fard autorizatie de
construire: 5
reclamatii privind activitatea operatorilor de transport: 1
. alte domenii: 14
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3. Dupa modul de rezolvare: 41
- rezolvate direct: 23
- trimise spre rezolvare altor autoritati si institutii publice competente: 15
- aflate in curs de solutionare: 3

Astfel, petitiile a caror probleme nu s-au inscris in aria de competenta a
Consiliului judetean Vaslui au fost inaintate spre competentd solutionare altor
autoritati si institutii publice, dupa caz, si anume: Consiliul local Vaslui, Consiliul
local Negresti, Consiliul local Pungesti, Consiliul local Ibanesti, Consiliul local
Murgeni, Consiliul local Bogdanesti, Serviciul public comunitar judetean de
evidenta persoanelor Vaslui, Directia Silvicad Vaslui, Agentia Judeteand de Prestatii
Sociale Vaslui, Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Vaslui,
Inspectoratul Judetean de Politie Vaslui si Institutia Prefectului Judetului Vaslui.

Conform prevederilor O.G. nr.27/2002 privind reglementarea activitatii
de solutionare a petitiilor, cu modificarile i completérile ulterioare, raspunsul la
petitii a fost Intocmit §i expediat in termen de 5 zile pentru cele care nu au intrat in
aria de competentd a Consiliului judetean Vaslui, si in termen de 30 de zile, atunci
cand raspunsul a fost de competenta directiilor din aparatul propriu de specialitate.

In ce priveste petitiile la care s-a rdspuns direct prin institutia noastra,
acestea au fost repartizate si solutionate, conform rezolutiei presedintelui Consiliului
judetean Vaslui, de cdtre compartimentele din cadrul aparatului de specialitate al
Consiliului judetean Vaslui.

Ca s1 in primul trimestru al anului 2010, in cel de al doilea trimestru in
activitatea de solutionare a petitiilor s-au constatat imbunatatiri privind respectarea
termenului de 5 zile prevazut la art.6 din O.G. 27/2002 privind reglementarea
activititii de solutionare a petitiilor, cu modificarile si completarile ulterioare,
potrivit cdruia, petitiile gresit indreptate trebuie trimise autoritatilor si institutiilor
publice abilitate sd solutioneze aspectele sesizate, reducerea termenului de
comunicare a raspunsului cdtre petifionar, indiferent daca solutia a fost favorabild
sau nefavorabild, prelungirea acestuia la 30 de zile facdndu-se numai in cazuri
motivate si delimitarea clard a atributiilor si asumarea corespunzdatoare a
responsabilitdtilor celor care Intocmesc documentele aferente activitatii de

solutionare a petitiilor, prin introducerea unui format document/antet in conformitate
cu cerintele standardului SR EN ISO 9001: 2008.

Referitor la activitatea de primire a cetdtenilor in audienta in semestrul
II 2010, de catre presedintele si vicepresedintii Consiliului judetean Vaslui, s-a
constatat ¢d printre principalele probleme semnalate de acestia au fost solicitari
privind: acordarea de locuri de muncd, sponsorizarea unor diverse activitdt,
acordarea de ajutoare financiare sau materiale pentru depasirea unor situatii de
dificultate, ajutoare sociale, precum si reclamatii din partea unui grup de asistenti
maternali profesionisti privind neachitarea drepturilor banesti cuvenite.
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In functie de solicitdrile adresate conducerii Consiliului judetean
Vaslui, problemele au fost rezolvate pe loc, sau au fost delegati functionari din
cadrul aparatului de specialitate al Consiliului judetean Vaslui in vederea
identificarii unor solutii in conditiile legii, precum si acordarea de asistentd In
domeniile care sunt in competenta institutiei noastre.

In cazul in care problemele semnalate de cetatenii primiti in audients nu
au fost de competenta Consiliului judetean, acestia au fost iIndrumati catre institutiile
abilitate sa le rezolve problemele.

DIRECTOR/EXECUTIV,
igistratie Publica
riana Manuela

intocmit,
Consilier Andronic Marilena
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