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privind solutionarea petitiilor primite in semestrul IT1 2009

Potrivit art.14 din Ordonanta Guvernului 27/2002 privind reglementarea activititii
de solutionare a petitiilor, modificatd de Legea nr.233/2002, autoritétile i institutiile publice au
obligatia de a analiza semestrial activitatea proprie de solutionare a petitiilor pe baza unui raport.
Compartimentul Relatii cu publicul si consilierii a intocmit prezentul raport, pe care il supune spre
analizd si aprobare.

Astfel, la Consiliul judetean Vaslui s-a inregistrat in al doilea semestru al anului
2009, un numar 51 de petitii care au fost rezolvate direct de compartimentele de specialitate, sau
Analiza petitiilor inregistrate la Consiliul judetean Vaslui in al doilea semestru al

anului 2009, a condus la clasificarea acestora dupad urmatoarele criterii:

1. Dupd modul de adresabilitate: 51
- adresate direct de petenti: 43

- adresate prin intermediul altor institutii ( Presedintia Romaniei si Institutia Prefectului): 8

2. Dupa problematica abordata: 51
a. solicitari de ajutoare financiare si sociale: 1
b. reclamarea unor nereguli referitoare la aplicarea Legii nr.416/2001 privind venitul minim
garantat: 1
probleme privind Legea fondului funciar: 5
d. solicitari de fonduri pentru refacerea locuintelor: 3
e. solicitdri sprijin pentru racordarea la reteaua de energie electrica sau pentru rezolvarea
problemei iluminatului public: 2
f. solicitdri extindere retele de apa potabild si canalizare: 1
g. reclamatii privind starea drumurilor, podetelor, precum si implicarea autorititilor locale in

remedierea acestora: 9
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h. reclamatii privind executarea lucrérilor de constructii fara autorizatie de construire: 1

i. reclamatii privind constatarea gradului de handicap primit in urma revizuirii de cétre Comisia
de evaluare a persoanelor adulte cu handicap: 1

j- solicitari locuinte sociale, ANL: 3

k. reclamatii, solicitéri produse alimentare constind in zahar i fdind: 2

l. reclamatii privind incalcarea normelor de conduita profesionald ale functionarilor publici: 1

m. alte domenii: 21

3. Dupi modul de rezolvare: 51
- rezolvate direct: 36
- trimise spre rezolvare altor autoritati si institutii publice competente: 13
- aflate in curs de solutionare: 1

- clasate: 1

In urma analizei ficute la sfarsitul semestrului II din anul 2009, referitor la modul
de rezolvare a acestor petitii, s-a constatat c¢d o parte dintre acestea au fost trimise Consiliului
Judetean Vaslui, fard ca problemele prezentate sd se inscrie in aria de competentd a institufiei
noastre.

In consecinti, acestea au fost inaintate spre competenti solutionare altor autoritati si
institutii publice, dupd caz, astfel: Institutia Prefectului Judetului Vaslui, Inspectoratul Scolar
Judetean Vaslui, Inspectoratul Judetean de Polifie Vaslui, S.C. Aquavas S.A. Vaslui, Comisia de
evaluare a persoanelor cu handicap pentru adulti Vaslui, precum si primdriilor din localitatile
Husi, Birlad, Codaesti, Zapodeni si Vulturesti.

Conform prevederilor O.G. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare
a petitiilor, cu modificdrile si completérile ulterioare, raspunsul la petitii a fost Intocmit si
expediat in termen de 5 zile pentru cele care nu intrau in aria de competentd a Consiliului
judetean Vaslui, si in termen de 30 de zile, atunci cand raspunsul a fost de competenta directiilor
din aparatul propriu de specialitate.

Analizénd activitatea de solutionare a petitiilor primite in perioada 1 iulie 2009 - 31
decembrie 2009, am constatat cd petitiile la care s-a rdspuns direct prin institutia noastri, au fost
repartizate §i solufionate, conform rezolutiei presedintelui Consiliului judetean Vaslui, de
urmétoarele directii §i compartimente:

1. Vicepresedinte Dumitru Buzatu: 1
2. Secretar judet Gheorghe Stoica: 7
3. Directia de administratie publici: 8

4. Directia tehnica: 12
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5. Directia dezvoltare locald, integrare europeand, relatii internationale: 2
6. Directia economica: 3

7. Compartiment Arhitect Sef: 2

8. Biroul Transport public judetean: 1

Termenul legal de 30 de zile de solutionare a petitiilor a fost, in general, respectat,
atdt In ce priveste primirea, inregistrarea §i urmdirirea rezolvarii petitiilor, cat si expedierea
riaspunsurilor cétre petitionari.

Referitor la cetitenii primiti in audientd de Presedintele si Vicepresedintii
Consiliului judetean Vaslui, acestia au solicitat ajutoare financiare si sociale pentru depésirea
unor situatii de dificultate, sprijin privind repararea unor prejudicii morale sau materiale apérute
in legdtura cu lezarea unor drepturi, reclamarea unor nereguli referitoare la nerespectarea unor
prevederi legale referitoare la aplicarea Legii nr.416/2001 privind venitul minim garantat, cereri
privind acordarea de locuri de muncé, cereri privind atribuirea de locuinte.

De remarcat este cd, si in semestrul II al anului 2009, s-a mentinut in practica
curentd primirea cetdtenilor in afara orelor de audientd prevazute in Programul de audiente,
pentru a facilita accesul celor care vin din alte localitati si care depind de transportul in comun,
asigurandu-se in permanenti un climat de incredere si respect reciproc. In functie de solicitarile
adresate conducerii Consiliului judetean Vaslui, problemele au fost rezolvate pe loc, sau au fost
delegati functionari din cadrul aparatului de specialitate al Consiliului judetean Vaslui in vederea
gasirii unor solutii In conditiile legii, precum si acordarea de asistentd in domeniile care sunt In
competenta institutiei noastre.

Analizénd activitatea de solutionare a petitiilor pe semestrul II 2009, am constatat
urmatoarele:

- numarul petitiilor este mai mic decat in semestrul I (51, fata de 70 de petitii);

- 1n general, au fost respectate normele legale din domeniu, atit in ceea ce priveste
primirea, inregistrarea i urmdrirea rezolvarii petitiilor, cat si incadrarea in termenele prevazute
de lege si expedierea raspunsurilor catre petitionari, existdnd §i cazuri in care termenul de 30 de
zile a fost depasit, Intrucét a fost necesard o cercetare mai amanuntiti a aspectelor sesizate in
petitii;

- a existat o bund colaborare intre Consiliul judetean Vaslui si celelalte institutii
publice, ceea ce a facilitat gasirea rapidad a unor solutii de rezolvare a problemelor ce fac obiectul
petitiilor;

- nu s-au inregistrat cazuri de primire directd a petitiilor de la cetiteni, si nici

interventii sau stdruinte pentru solutionarea acestora in afara cadrului legal;
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- nu s-au constatat abateri disciplinare de la prevederile legale privind activitatea de
solutionare a petitiilor.

Pentru imbunatitirea activitatii de solutionare a petitiilor si de primire a cetdfenilor

in audientd, facem urmatoarele propuneri:

1. Revizuirea, completarea si adaptarea la normele in vigoare, a Dispozitiei
nr.160/22.10.2004 ,,privind circuitul documentelor in cadrul compartimentelor aparatului propriu
de specialitate, stabilirea categoriilor de acte pe care se va aplica sigiliul cu stema Romdniei,
modul de pdstrare §i utilizare a acestuia, precum si a stampilelor”, care sd fie aplicat unitar de
citre toate compartimentele din consiliul judetean. Aceste propuneri se referd la:

- respectarea termenului de 5 zile prevazut la art.6 din O.G. 27/2002 privind
reglementarea activititii de solutionare a petitiilor, cu modificarile si completarile ulterioare,
potrivit cdruia, petitiile gresit indreptate trebuie trimise autoritatilor si institutiilor publice abilitate
sd solutioneze aspectele sesizate;

- reducerea termenului de comunicare a rdspunsului cétre petitionar la 10-15 zile,
indiferent daca solutia este favorabild sau nefavorabild, si prelungirea acestuia la 30 de zile, numai
in cazuri motivate;

- la redactarea rdspunsului cétre petitionar, functionarul public desemnat cu
solutionarea petitiei, sd prezinte directorului executiv, sefului de serviciu sau sefului ierarhic,
rdspunsul, pentru semndturd, cu menfiunea, in partea de jos a documentului, §i a
numelui/prenumelui, sau initialelor celui care a formulat si redactat raspunsul;

- precizarea temeiului legal al solutiei adoptate in rezolvarea petitiei;

- comunicarea catre Compartimentul Relatii cu Publicul si Consilierii, a tuturor
schimbdrilor intervenite 1n rezolvarea petitiei.

2. Aducerea la cunostinta tuturor functionarilor din cadrul aparatului de
specialitate al consiliului judetean, care au competente de solutionare a petitiilor, a noii Dispozitii
ce va fi elaborati.

3. Sanctionarea, in cazul nerespeétérii prevederilor Dispozitiei amintite,
conform normelor in vigoare si Regulamentului de Organizare si Functionare al Consiliului

judetean Vaslui.

DIRECTOR EXECUTIV,
Directia Adminisgratie Publica
Huides Manuela

Intocmit,
Consilier Andro/nic Marilena

,
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